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गयै फैंककॊ ग वित्तीम कॊ ऩननमों के लरए रोकऩार की मोजना: 2018 

मखु्य विशषेताएं: 
मह मोजना इन ग्राहकों राग ूहोती है 

 
 

सबी जभा धायक N.B.F.C  NBFC  सॊऩत्त्त का आकाय >= Rs.100 कयोड़ + ग्राहक (परहेज:फुननमादी वित्तीम कॊ ऩनी, 
भुख्म ननिेश कॊ ऩनी, फुननमादी कर्ज ़का ऩैसा ऩरयसभाऩन के तहत, NBFC ऩरयसभाऩन के 
तहत) 

 
ग्राहको द्िाया लशकामत दज ़कयने के लरए आधाय: 

 ब्माज / फचत नहीॊ चुकामा जाना मा देयी के साथ बुगतान ककमा जाना 
 चेक का नही ददमा जाना मा देय से प्रदान कयना 
 स्िीकृत ऋण की यालश का न फताना, ननमभ एिॊ शतें, ब्माज की िावषक़ दय, आदद 
 सभझौते भें फदराि के लरए नोदिस का प्रदान नहीॊ ककमा जाना, शुल्क की िसूरी 
 अनुफॊध भें ऩायदलशत़ा सुननत्चचत कयने भें विपरता, ऋण सभझौता 
 प्रनतबूनतमों/ दस्तािेर्ज को जायी कयने भें देयी मा असपरता 
 अनुफॊध भें ऩुनिा़स के लरए कानूनी रूऩ से रागू कयना औय ऋण सभझौता भे विपर यहना 
 NBFC  द्िाया R.B.I.  ननदेलशकाओॊ का ऩारन नही कयना 
 गाइड राइन के अनुसाय “ननष्ऩऺ प्रथा के ननमभो“ का ऩारन नहीॊ कयना 

 
एक ग्राहक कैसे अऩना लशकामत दज ़कय सकता हैं: 
NBFC सॊफॊधधत 
लरखित 
प्रनतननधधत्ि 

 
 
भहीने के अॊत 
भें 
 

अगय NBFC से ग्राहक को कोई 
उत्तय प्राप्त नहीॊ होता है,  मा 
ग्राहक एनफीएपसी के उत्तय 
से असॊतुष्ि यहते हैं 

मदद ग्राहक ककसी 
बी लशकामत 
ननिायण सॊघ से 
सॊऩक़ नहीॊ ककमा 
हो 
 
 

NBFC रोकऩार  भे  लशकामत दज ़
कयें (NBFC से उत्तय प्राप्त होने  के  
एक सार के फाद नहीॊ) 

  
एक ऱोकपाऱ कैस ेफैसऱा ऱे सकता हैं ? 

 कामि़ाही से ऩहरे रोकऩार के सभऺ सायाॊश ऩेश कयें । 
 िह आऩसी प्रकिमा द्िाया तथ्म को सभाधान कय सकता हैं। अगय िह िहाॉ तक नहीॊ ऩहुॉच ऩाता है तो उस 

ऩरयत्स्थनत भे िह आदेश (Demand) को रागू कय सकता है 
 

अगय िह रोकऩार के पैसरे से सॊतषु्ि नहीॊ होता  है क्मा एक ग्राहक ननिेदन कय सकता है ? 

हाॉ, अगय रोकऩार के पैसरे से सॊतुष्ि नहीॊ होता  है मे अऩीर मोग्म है….अऩीर के अधधकायी—Deputy 
Governor, RBI 

नोट: 
 मह एक विकल्ऩ वििाद सभाधान ऩद्धनत है  
 ग्राहक ककसी बी अन्म अदारत से सॊऩक़ कयने के लरए स्ितन्र  है। िह ककसी सॊघ मा अधधकायी से 

लशकामत ननिायण के लरए सॊऩक़ कय सकत ेहै 


